
  
 

  

  
  

Состоялся совместный прием граждан руководителем
следственного управления и Уполномоченным по правам
ребенка в Рязанской области 

 

  

19 октября 2017 года в здании следственного управления СК России по Рязанской области
состоялся совместный прием граждан руководителем следственного управления Махлейдтом
Владимиром Владимировичем и Уполномоченным по правам ребенка в Рязанской области
Мухиной Екатериной Борисовной.

 Руководство следственного управления на постоянной основе уделяет внимание налаживанию
тесной взаимосвязи с населением. Наряду с личным приемом граждан, который руководитель
следственного управления проводит в аппарате управления каждую среду с 10.00 до 13.00,
практикуются выездные личные приемы граждан в межрайонных следственных отделах, а
также прямые линии телефонной связи. Помимо этого, в следственном управлении
функционирует Интернет-приемная, «телефон доверия» и телефонная линия «Ребенок в
опасности». Совместный прием граждан – еще одна актуальная форма работы с обращениями
граждан.
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 Состоявшийся совместный прием граждан организован по вопросам соблюдения прав
несовершеннолетних. Обратиться к руководителю следственного управления и
Уполномоченному по правам ребенка в Рязанской области со своими вопросами смогли 9
жителей области. Гражданами были обозначены проблемы как личного характера, так и те, что
тревожат отдельный населенный пункт и регион в целом. В частности, поднимались вопросы
безопасности детей, нарушения их жилищных прав, поставок некачественного
медоборудования, продуктов питания и т.п. По обращениям, где факты и обстоятельства
являлись очевидными и не требовали дополнительной проверки, Махлейдт В.В. и Мухина Е.Б.
дали ответы устно в ходе личного приема. По обращениям, где требуется дополнительное
изучение документов и материалов, будет проведено объективное разбирательство, о
результатах которого уведомят заявителей. Однако, не все поднятые вопросы находятся в
компетенции участвующих в совместном приеме должностных лиц. Но это не значит, что они
останутся без внимания. К их решению подключатся соответствующие ведомства.

 Практика проведения совместных приемов граждан будет продолжена.

 

Изображения

        

 

19 Октября 2017
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