
  
 

  

  
  

И.о. руководителя следственного управления СК России по
Рязанской области в прямом эфире ответил на вопросы
рязанцев

 

  

12 сентября 2018 года и.о. руководителя следственного управления СК России по Рязанской
области на площадке регионального информационного портала RZN.info в прямом эфире
ответил на вопросы рязанцев. Трансляция была проанансирована и проходила во
«ВКонтакте», Instagram и на главной странице одного из ведущих сайтов города.

 Руководство следственного управления на постоянной основе уделяет внимание налаживанию
тесной взаимосвязи с населением. Наряду с личным приемом граждан, который руководитель
следственного управления проводит в аппарате управления каждую среду с 10.00 до 13.00,
практикуются выездные личные приемы граждан в межрайонных следственных отделах, а
также прямые линии телефонной связи. Помимо этого, еженедельный прием граждан
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осуществляют заместители руководителя следственного управления, а ежедневный прием
проводят сотрудники подразделения по приему граждан. Активно используются современные
формы взаимодействия с населением - Интернет-приемная на официальном сайте
следственного управления, приемная Председателя Следственного комитета, «телефон
доверия» и телефонная линия «Ребенок в опасности».

 Состоявшийся вчера в вечернее время онлайн прием – еще одна актуальная форма работы с
обращениями граждан, поскольку задать свой вопрос и.о.руководителя следственного
управления могли все желающие пользователи сети-Интернет.  

 В ходе общения гражданами были заданы вопросы как личного характера, так и вызывающие
интерес у многих, в частности, о расследовании резонансных уголовных дел, работе
следственного управления, компетенции следственных органов Следственного комитета и ряд
других.

 На вопросы, не требующие дополнительного изучения документов и материалов, Дмитрий
Викторович дал соответствующие ответы. По ряду поставленных вопросов, не получивших
своего рассмотрения в ходе прямой трансляции из-за ограниченности по времени ее
проведения, гражданам предложено обратиться непосредственно в следственное управление,
либо ведомства, в чьей компетенции находится их разрешение.

 Проведение приема через онлайн-сервисы вызвало живой интерес и отклик у граждан. Только
в прямом эфире трансляцию посмотрели более 3 тысяч человек. Практика проведения
различных актуальных форм общения с гражданами будет продолжена.
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